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1. OBJECTIUS

-Identificar els recursos que ens ofereixen les TIC i Internet
-Conéixer les gestions més habituals per a tramits i compres en linia

2. POSSIBILITATS D'INTERNET

Els nous avengos tecnologics en la nostra societat ofereixen la possibilitat d’accedir a una
gran quantitat d’informacié d’'una forma cada vegada més comoda i més rapida.

Origens d’Internet

Internet és una xarxa d’ordinadors basada en una tecnologia oberta i un funcionament
descentralitzat. Es va desenvolupar a partir d’'un experiment que el Departament de
Defensa dels Estats Units va iniciar als anys seixanta. Es pretenia crear una xarxa
d’ordinadors capag¢ de continuar funcionant en cas de fallada general. Aquesta xarxa es va
anomenar ARPANET, i la seva funcié era connectar cientifics i académics. El 1986, la
Fundaci6é Nacional per la Ciéncia (NSF) va crear NSFNET, una serie de xarxes que
intercomunicava entitats dedicades a la investigacio i I'educaci6. Al mateix temps, es van
crear xarxes regionals per tal de connectar institucions particulars a la xarxa principal.
LUNSFNET va créixer molt rapidament i es va complementar després amb les xarxes
NSINET i ESNET, totes elles ubicades als Estats Units. A Europa es van crear altres
xarxes, tant publiques com comercials, que, juntament amb les americanes, esdevindrien
I'estructura basica d’Internet.

Les TIC i Internet

Les TIC (Tecnologies de la Informacio i la Comunicacid), i més concretament Internet,
s’estan convertint en un instrument que obre noves possibilitats de:

1. Accés a noves fonts d’informacio i recursos, mitjancant els cercadors d’Internet. Podem
trobar-hi informacio escrita (enciclopedies, diaris, revistes, estudis, etc.) i en d’altres
suports, com ara imatges, video o mapes.

Un Us molt freqUent és la recerca d’adreces de llocs web on portar a terme activitats que
fins ara només es podien fer de forma presencial (adquisicié d’entrades per a espectacles,
d’aliments de supermercats, de roba, llibres, muasica, etc.).


http://ca.wikipedia.org/wiki/Lloc_web
http://ca.wikipedia.org/wiki/Cercador
http://ca.wikipedia.org/wiki/TIC
http://ca.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://ca.wikipedia.org/wiki/Internet
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També hi podem realitzar gestions i operacions de forma no presencial, com per exemple
consultes bancaries, tramits oficials (declaracié d’Hisenda, pagament d'impostos, etc.)

2. Accés a nous canals de comunicacié que ens permeten intercanviar idees, informacid,
experiéncies, mitjancant el correu electronic, els xats, els forums, etc.

També s’obre un nou canal de comunicacidé en compartir jocs en linia o crear personatges
imaginaris en mons virtuals (com Second Life).

Dos avatars d'un entorn de mén
virtual en tres dimensions

3. Creacit de recursos utilitzant equips digitals (cameres fotografiques, video, escaners,
microfons) i edicié mitjancant diverses eines: processadors de textos, editors d'imatges,
de pagines web, presentacions multimedia, editors de so i imatge, etc.

4. Tots els recursos anteriors es poden publicar a Internet per tal de compartir el
coneixement col-lectiu i crear comunitats amb interessos comuns.

Una de les eines que permeten compartir el coneixement sén els blocs o weblogs, llocs
web on l'actualitzacié frequent dels continguts i la seva publicacié cronologica fan possible
disposar d’informacio al dia, la qual es pot presentar en diferents suports: audio
(audioblocs), imatge (fotoblocs), video (videoblocs), o a través del mobil (moblocs).



http://ca.wikipedia.org/wiki/Bloc
http://ca.wikipedia.org/wiki/Esc%C3%A0ner
http://ca.wikipedia.org/wiki/Second_Life
http://ca.wikipedia.org/wiki/F%C3%B2rum_(Internet)
http://ca.wikipedia.org/wiki/Xat
http://ca.wikipedia.org/wiki/Correu_electr%C3%B2nic
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Pagina web on els usuaris poden publicar
i comentar les fotografies que fan

Tambeé hi podem trobar altres llocs web, com els w

wikis (Viguipédia), o les xarxes socials
(Eacebook, MySpace, Xing).

En definitiva, les TIC i Internet ens permeten ser productors i consumidors de continguts i
d’'informacid, tot compartint-la en el marc de la nova societat del coneixement.


http://ca.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://ca.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://ca.wikipedia.org/wiki/Viquip%C3%A8dia
http://ca.wikipedia.org/wiki/Wiki
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3. ELEMENTS BASICS PER FER GESTIONS EN LIiNIA

Quan volem dur a terme alguna gestio a través d’Internet, la primera accié que
normalment hem de fer és crear un compte i identificar-nos. Hem d’estar segurs que ho
fem amb total seguretat i que la nostra informacié personal no pot ser utilitzada per altres
persones sense autoritzacio.

Per aquest motiu hem de tenir en compte les qlestions seglents:
El nom d’usuari

-Hem d’evitar I'Gs del nostre nom i cognoms junts, o que el nom aporti detalls que
facilitin la nostra identificacié.
-Es preferible utilitzar noms inventats, tot i que han de ser facils de recordar.

Les contrasenyes

Quan creem una contrasenya, fem-ho de forma segura. La seguretat del compte d’usuari
depén de la contrasenya. Per aixo considerarem:

. Lallargada de la contrasenya: Es preferible que tingui un minim de 8 caracters.

- Tipus de caracters: Combinarem lletres i xifres, i, si el formulari ho permet, lletres
majuscules, lletres mindscules i guions baixos.

- No farem servir paraules comunes.

- Evitarem utilitzar la mateixa contrasenya per a molts comptes d’usuari,
especialment la que utilitzem amb el correu electronic.

- No comunicarem la nostra contrasenya a ningu, pero si ho fem, la canviarem al
més aviat possible.

- Periddicament, canviarem la contrasenya del compte d’usuari.

G Ml I Crea un Compte de Google - Gmail

Loy

Crea un compte

Elvostrs compta da Geagle ws dona accas 3 Gmal i3 stas sewes da Goagle 5i a tania un comada da Goanls,
podey 2ntrar-hi agui

Intreduceld a Gmail

Mom: [rem |

Cognoms: |—¢r'.'m |

Usuari d'acces desitjat: o — | @grant corn

Exenplas JSmih, John Smek

camprava'n |5 dispanibilitat)

Escolliu una conirasemya: |........+ | Soséncia da b Farta

corfiassnya,

Langrud minma ds 8 zardciens

Tomau a introduir la contrasenya: | |

Alguns serveis, quan ens identifiquem per primera vegada,
ens poden orientar per a conéixer la robustesa de la nostra contrasenya


http://ca.wikipedia.org/wiki/Contrasenya
http://ca.wikipedia.org/wiki/Internet
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Accés segur a un web

Normalment, quan fem gestions en linia, el lloc web que visitem garanteix la seguretat de
la transaccié amb I'Us d’una tecnologia que encripta o xifra la nostra informaci6. El

maquinari de xifrat codifica les dades utilitzant un codi, de forma que cap persona aliena les pugui
enregistrar mentre s’estan transmetent.

La icona que representa un cadenat petit a la part inferior del navegador indica que les dades es transmeten
de forma codificada. Quan les dades arriben a la destinacié final, el mateix programari descodifica la
informacio.

Iml

Detall del cadenat de la part inferior del navegador,
que apareix quan es visita una pagina segura

Tot i aix0, per augmentar la seguretat de les nostres accions per Internet, haurem de tenir
en compte les indicacions seguents:

- Quan hem creat el compte d’usuari, si estem fent servir un ordinador que no és el
nostre o al qual tenen accés altres usuaris, no clicarem a l'opcié de recordar la
contrasenya.

- Quan utilitzem ordenadors publics i acabem la sessié d’'Internet, clicarem a 'opcié
d’eines del navegador, on escollirem “propietats”. Llavors esborrarem els arxius
temporals i les galetes o “cookies” que s’han instal-lat al disc dur, clicant a la secci6
d'esborrar arxius i “cookies”.

- Installarem un programari de proteccié a I'ordinador i el mantindrem actualitzat.

- Visitarem llocs web que siguin fiables i de seguretat garantida.

- Quan fem compres per Internet, utilitzarem sempre la mateixa targeta de crédit.

La signatura electronica

La realitzacié de transaccions electroniques segures requereix la utilitzacio de la signatura
electronica com a mecanisme per garantir I'autenticitat, integritat i confidencialitat de la
informacio.

La signatura electronica és un conjunt de dades en format electronic que estan
relacionades amb d’altres dades electroniques, que s’utilitzen com a mitja per identificar
una persona.


http://ca.wikipedia.org/wiki/Signatura_digital
http://ca.wikipedia.org/wiki/Signatura_digital
http://ca.wikipedia.org/wiki/Disc_dur
http://ca.wikipedia.org/wiki/Galeta_(inform%C3%A0tica)
http://ca.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://ca.wikipedia.org/wiki/Xifratge
http://ca.wikipedia.org/wiki/Lloc_web
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per a l'obtencié d'aquest identificador digital

Hi ha tres classes de signatura electronica:

1. La signatura electronica: Es una xarxa de caracters generats per un algoritme
matematic, la qual garanteix la identitat de la persona que signa i la integritat del
text o missatge enviat.

2. La signatura electronica avancada: Es una signatura electronica que permet
identificar la persona que signa i detectar qualsevol canvi posterior en les dades
signades.

3. La signatura electronica reconeguda: Es una signatura electronica basada en un
certificat reconegut i que es genera mitjangant un dispositiu segur de creacié de
signatura.

4. DECLARACIO DE LA RENDA, BANCA EN LiNIA | CITES PER A GESTIONS
PUBLIQUES

Internet s’ha convertit en una eina util per fer tramitacions i gestions amb ’Administracié
Publica. L'any 2002 es va aprovar un Reial Decret que autoritzava i regulava operacions
tributaries a través d’Internet amb la finalitat d’agilitzar els tramits amb Hisenda.
Actualment hi ha un compromis de ’Administracié6 General de I'Estat per establir la relacié
dels ciutadans i les empreses en suport electronic al 2013. D’aquesta manera
s’aconseguira un estalvi de temps i de cost economic, ja que es podra interactuar amb
I'administracio les 24 hores dels 365 dies de I'any. A més, I’Administracio electronica
permet una gran transparencia administrativa i la cooperacio entre diferents
administracions publiques.

La declaracio de renda

LAgencia Tributaria ofereix la possibilitat de realitzar la declaracié de Renda de forma
telematica. Es requereixen dos processos que s'expliquen a continuacié:


http://ca.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3_electr%C3%B2nica
http://ca.wikipedia.org/wiki/Internet
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1. Obtenci6 d’un certificat per part de 'FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre):

Per obtenir-lo, cal accedir a la pagina de I'EFNMT, projecte Ceres, on clicarem sobre I'opcid
de “Sol"licitud via Internet”. Amb la sol-licitud obtindrem un ndmero que imprimirem.

Anirem en persona a una de les entitats de certificacié (ajuntaments, delegacions de
'’Agéncia Tributaria o oficines de la Seguretat Social), ens identificarem mitjancant el
nostre DNI o NIE (en el cas d’estrangers) i donarem el numero de sol-licitud impres.
Després, accedirem de nou a la pagina de 'FNMT, introduirem el numero de la sol-licitud i
ja es podra descarregar el certificat i instal-lar-lo al nostre navegador d'Internet

2. Fer la declaracié de renda:

Si no es demana I'esborrany, la declaracié de renda telematica s'ha de presentar amb el
programari que Hisenda utilitza (abans anomenat PADRE: programa d’ajuda per a la
declaracio de la renda).

Per presentar la declaracio, ens connectarem a la pagina web de 'Agéncia Tributaria i
seleccionarem la declaracié de I'any corresponent. Sol-licitarem el certificat amb qué ens
identificarem al servidor de 'AEAT i clicarem al menu de presentacioé de declaracions.
Finalment, acceptarem els permisos per a la lectura dels fitxers i enviarem la declaracio.
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Concertar cites per fer gestions publiques

A Catalunya, el projecte AOC (Administracié Oberta de Catalunya) permet implantar
processos d’atencié al ciutada a '’Administracié autonomica i ’Administracioé local de forma
integrada. Aixi, podem concertar cites (Cita Médic) o realitzar gestions (pagament de
tributs, pagament de taxes, tramits generals, etc.).

Es poden fer gestions o obtenir informacié de molts departaments de I'administracio
publica, entre ells destaquem:

. Mossos d'esquadra
. Tramits de la Generalitat de Catalunya



http://www.cat365.net/inici/default?
http://www.gencat.cat/mossos/
http://ca.wikipedia.org/wiki/Desc%C3%A0rrega_(arxius)
http://ca.wikipedia.org/wiki/Clic_(inform%C3%A0tica)
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- Activitats ambientals i ordenances civiques: Tramits sobre el canon de l'aigua i
residus

- Servei d'ocupacié de Catalunya: Renovacié de la targeta d'atur i recerca de feina

. Oficina d’atencié al ciutada: Comunicacié d'incidéncies, reclamacions i consultes

. Oficina municipal d’informaci6 al consumidor

. Serveis Generals, Serveis Socials: Ajuts assistencials, serveis per a persones amb

disminucions
- Salut publica i dona: Demanar hora amb el metge, informacié de centres sanitaris
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La banca en linia

Les entitats financeres també ofereixen els seus serveis de forma telematica, soén els
serveis de banca en linia o banca per Internet.

Hem de distingir dos tipus de banca en linia:

-La banca que ofereix els seus serveis a Internet, sense oficines presencials, o amb
molt poques, i que realitza les operacions amb exclusivitat a través de la connexié
d’Internet.

-La banca que gaudeix d’oficines presencials i que disposa d’'un canal de distribucié
de serveis i productes a través d’Internet.

Algunes de les operacions que es poden fer sén obrir nous comptes, consultar el saldo i
els moviments de comptes i targetes de credit, fer transferéncies bancaries i pagaments
de targetes de credit, consultar taxes d’interes, sol-licitar xecs i comunicar els possibles
robatoris de targetes.

Moltes entitats financeres ofereixen actualment la possibilitat de combinar la presencia
fisica i la telematica, i permeten realitzar tots els tramits i operacions a través d’Internet
(incloent-hi altres productes com hipoteques, préstecs personals, diposits, etc.), o operar
en una oficina presencial quan sigui necessari.

Si volem utilitzar el servei de banca en linia, valorarem que les pagines web de I'entitat
financera siguin compatibles amb els sistemes operatius de Windows, Mac i Linux (en

10


http://ca.wikipedia.org/wiki/Sistema_operatiu
http://www.cat365.net/Inici/Ciutadans/SalutISanitat/?I=1
http://www.cat365.net/Inici/Ciutadans/ServeisSocials/
http://www.cat365.net/Inici/Ciutadans/ServeisSocials/
http://www.omic.bcn.es/catala/index.html
http://w3.bcn.es/V61/Home/V61HomeLinkPl/0,4358,200713899_200726815_1,00.html
http://www.gencat.cat/treball/
http://www.gencat.cat/temes/cat/mediambient.htm
http://www.gencat.cat/temes/cat/mediambient.htm
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funcié del sistema operatiu que fem servir), i comprovarem la seva funcionalitat a través
dels navegadors Internet Explorer i Mozilla. La recerca d’informacio i la realitzacio de
consultes i operacions han de ser operacions senzilles. La pagina principal ha de
carregar-se amb rapidesa mitjangant una connexié basica d’'un modem de 56KB. També
podem valorar si presenten versions de les pagines per a discapacitats.

També tindrem en consideracio si presenten un protocol de seguretat efectiu i visual per a
nosaltres, i si la forma d’enviament i el compliment dels criteris de seguretat s’adapten a
les nostres preferencies. L'entitat ha de donar informacié sobre les tarifes i comissions
dels productes, aixi com respecte a la politica d’actuacié i seguretat del banc.

A més, algunes entitats financeres poden oferir altres serveis, com ara la possibilitat de
disposar de correspondencia virtual, d’'un administrador d’extractes o del cobrament de
correu postal. Cal que ens informem també sobre la responsabilitzacié o no de l'usuari en
cas de robatori de les claus d’accés.
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Pagina d'extracte d'un compte d'una entitat bancaria amb serveis en linia

5. COMPRAR PRODUCTES DE PRIMERA NECESSITAT | D'OCI

El comerg electronic, o e-comerg, permet diferents tipus de negoci; dins del model de
negoci mercantil, hi destaca la venda de productes de primera necessitat i d’oci. En
aquest sentit, podem diferenciar tres tipus de comerg electronic:

.Comerg virtual: Es un comerg al detall que només opera a Internet, sense cap punt
de venda presencial.

-Comer¢ de cataleg: Presenta un cataleg de productes a Internet, i opera combinant el
correu, el teléfon i les comandes en linia.

-Comerg mixt: Comergos amb establiments i punts de venda fisics que també
ofereixen els seus productes per mitja d'una botiga virtual.
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Caracteristiques del comerg electronic

-El comerg electronic és diferent del tradicional, entre altres coses, perque permet que
el producte pugui oferir-se utilitzant altres formes d'atreure I'atencio del client, com ara
les imatges detallades, i, en alguns casos, pot facilitar 'accés a informacions on
veurem el funcionament o les caracteristiques del producte.

-De vegades s’hi fan promocions o ofertes que al comerg presencial no es poden
realitzar, i, en alguns casos, fins i tot es flexibilitza el preu de I'oferta en definir els
preus segons el maxim que estem disposats a pagar com a clients.

-Cal tenir en compte que, quan fem servir amb regularitat una mateixa botiga en linia,
estem facilitant dades sobre les nostres caracteristiques i preferencies com a clients, i
que aixo pot permetre que rebem ofertes personalitzades, perd també accions de
publicitat personalitzada que haurem de valorar si ens interessen.

-La compra de productes per Internet amb un limit de consum temporal, com per
exemple les entrades d’espectacles, en permet la venda segons la demanda i el seu
cicle de vida. Aixi, podem trobar entrades a un preu molt baix respecte a I'inicial unes
hores abans que comenci I'espectacle.

-Un altre aspecte que influeix en el preu és la reduccié de costos, a causa d’'una major
velocitat de distribucié i d’'un cost menor de transport, especialment en els productes
digitals que es poden comprar i descarregar en linia (musica, imatges, videos,
programari, etc.).

Elements de les botigues en linia

Les botigues virtuals presenten una série d’elements comuns: la pagina d’inici, la recerca
de productes al cataleg, el carret6 electronic de compra, el procés de registre o formulari,
el procés de pagament i el servei d’atenci6 al client.

Per tal que considerem positivament una botiga virtual professional, valorarem que el
disseny del lloc web sigui operatiu i accessible, sense problemes de disponibilitat ni
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pagines d'error que impedeixin finalitzar la compra.

La recerca i selecci6 de productes ha de ser un procés facil i rapid, i el formulari de
registre s’ha de poder emplenar sense entrebancs i sense problemes d’usabilitat.

LALIALAE A LU S O00F

E_tECUEIltet:

Cooperativa Mon Abac

Reina oculta, La
Malist Pallds, Jordi
Editorial: Labutxaca
Temdtica: Literatura (novella, possia, taatiz
Els artides qua afeg

al cametd aparsi=er
agui

&l =0

Disponibilitat: 1 dia/es + banspors

PVP: 9,95 € [E] Favorit=

Index temati

= comrraR
L) | ¥ )

| plemeu com a
. rninim un dals camps i Uengua: Cakalana Formals Buts s

Llibre en venda a una botiga en linia,
amb el corresponent carreto electronic de compra

13


http://ca.wikipedia.org/wiki/Usabilitat

L T
&%
ac
6. ENLLACOS RELACIONATS

Possibilitats d'Internet

Historia d'Internet i serveis que ofereix http://ca.wikipedia.org/wiki/Internet

Elements basics per fer gestions en linia

Certificats de CATCert http://www.catcert.cat/web/cat/index.isp

Es important tenir contrasenyes segures? http:/www.seguridad-
internauta.es/econf/ABC _Sequretat/tenir contrasenyes segqures/;jsessionid=EE069AF7C?2
9C07A699C7551BC447A915

Certificat digital idCAT _http://www.idcat.net/idcat/ciutada/menu.do

Declaracio de la renda, banca en linia i cites per a gestions publiques

FNMT: Certificat electronic de I'Agéncia Tributaria http:/www.cert.fnmt.es/index.php?
lang=ca
Agéncia Tributaria http://www.aeat.es/

Generalitat de Catalunya http:/www.gencat.cat/

Caracteristiques, historia i evolucié de la banca en linia (en castella)
http://www.articulosinformativos.com/Banca en Linea-a862541.html

Comprar productes de primera necessitat i d'oci

Vendre per Internet (Video del Dr. Soler del programa Psicopatologia Digital)
http://www.tv3.cat/videos/926549/Vendre-per-internet

Supermercats en linia:

Caprabo https://www.capraboacasa.com/

Condisline http://www.condisline.com/

Eroski http://www.eroski.es/ca

Mercadona https://www.mercadona.es/ns/entrada.php?nidioma=2&js=1

Carrefour (en castella) http://www.carrefour.es/index.html

Altres productes i serveis en linia:

Botiga virtual El Corte Inglés (en castella)_http://www.elcorteingles.es/

Cooperativa Abacus http:/www.abacus.es/
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